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B carla Casarteti

SOLIDA ESPERIENZA
AVANZATA TECNOLOGIA

IN UN CLIMA OPERATIVO DI ESTREMA ATTENZIONEALLE SPECIFICHE ESIGENZE
APPLICATIVE DELLA CLIENTELA, S| MUOVE CON DINAMISMO UNA REALTA CHE
CONIUGA LA SOLIDA ESPERIENZA MATURATA IN OLTRE 50 ANNI DI ATTIVITA CON
LAVANZATATECNOLOGIA CHE COSTANTEMENTE RICERCA E METTE A DISPOSIZIONE

Paalo Batlagin amminisiratore delegato
di Magni Abrasivi.

Paolo Battagin, amministratore delegato
di Magni Abrasivi, ha risposto alle domande

della nostra intervista.

Quando e come & nata la vostra azienda e
quali eveluzioni l'hanno caratterizzata nel
corse degli anni?

Magni Abrasmi Srl nasce il 28 marzo 1945,
nella storica sede di via Palladio a Milano,
grazie all intuizione del suo fondatore Mar-
tino BMagni. Con sede attuale a 5an Dona-
ta Milanese, nel carso dei suai oltre cin-
guantann di attivita la nostra azienda ha
introdotta malte novita sul mercato, rap-
presantando da sempre unimportants pun-
ta di riferimenta peril settore degli abrasi-
Wi Lattuale presenza in azienda della se-
ronda e della terza generazions tamiglare,
rappresentate da me & da mio figlia, dan-
no inoltre una concreta connotazione alla
rontinuita della nostra realta sul mercato
£ alla protonda passione che cianima. Gra-
zie all'esperienza maturata in gquasti cin-
gquantanni di lavoro e alle certificazioni ot-
tenuta [150%007, 150 14001 e D.5.4. - orga-
rizzarione mondiale per la sicurezza dagh
abrasivi|, slame preparat per risclvere con
competenza e professionalita tutte le esi-
genze che vengono a crearsi in un mMerca-
to sempra inmovimentae came guella in cul
opEriamo

Lo scorso anno avete festeggiato il 50° an=
niversario dell’azienda: quale significa=-
ta ha avute per ¥oi guesta importante ri-
correnza?

Mi sembrava un bel gesto ricordare insie-
me | cinguant’anni dell’azienda. Ho pensa-
to quindi che organizzars un evento specia-
2 per tale considerevole ricorrenza fosse
L moda migliore per trascarrere del tempo
con tutte e parsene che sano state, sono e
saranno protagoniste della stora di Magni
Abrasive. Assistera allincentro della prima
lava con le nuave generazianl £ stato dawve-
ro emozianante. Constatare che siama tutti
spintl dalla medesima passione & dedizio-
nie mi ha confermata che la formula che ab-
oiama adottato e quella gusta. Questo en-
tusiasmante eventa mi ha dato un grande

stimolo e un'ulteriore voglia di migliorare

Quali sono le prerogative che maggior=-
mente caratterizzano La vostra realta sul
mercato?

La nostra € una vendita puramente tecnica
2 personalizzata: quello che forniamao & il
rmeglia in termini 513 di prodotto sz di sin-
golo tipe di esigenza. In gquesta clima ope-



ratmwo diestrema attenzione alle specifiche
necessitd applicative del clisnte, risulta da-
terminante la disponibilita da parte del no-
stra staft a soddisfare le ditterenti richie-
ste che vengono espresse.

Quali sono i punti fermi atterno ai quali si
sviluppa la vostra filesofia aziendale?
Magni fbrasmvi & costantamente alla ricer-
ca del miglior prodotto con la pio avanzata
tecnologia applicata. La tecnologea, infat-
ki, rappresenta l'innovazione per un'azien-
da. Agendo con competenza & professiona-
Lita € coniugando la nostra salida esperien-
za con l'avanzata tecnologia, siamo riusciti
a ottenere un posto di rilieva nella consu-
lenza 2 nella vendita tecnica diabrasiv. Sin
dal %62 siamo responsabili dello swiluppo
e della distribuzione di abrasiv sempre pio
avalutl ed etficaci.

Con guale strategia operativa ¥i muavete
sul mercato di oggi e quali risposte offri-
te alle sue diverse esigenze?

Mella nostra ottica di Hlessibilita & di gran-
de attenzione al cliente, abbiama sviluppa-
to la capacita di plasmarci e di plasmare 1L
predotte secondo le singole necessita, in
maniera tale da essere in grado di coprire
diverse realta. le quali ci torniscono cona-

cenze nel vari sethar.

Quali sono i vostri obiettivi di ogni giorno
e guelli a lunge termine?

Monitorare 1 nostri cliznt € sempre L no-
stro abiettivo primario. La comprensicne
delle lora proklematiche produttive e il fat-

Mola per rettifica centerlass,

La seds di Magni Abrasivi & San Donato Milanese.

tare decisivo che ci mette nelle candizizr d
potarle risalvere correttaments; o ta capl-
re cosa serve per rendere guesto mercato
sampre pid produttivo & competitive, ridu-
cendo al minimo quelll che sono gl spre-
chi di termpao.

Come avete conguistato e come mantene-
te La fiducia dei vostri clienti?

In breve: siamo sul pezzo.. Slamo sempra
present al hanco d2i cligntl, siamo dispo-
nibili & sapratiutto siamo partecipi, insiems

a loro, nella scelta della giusta soluzicne,

mettenda a disposizions la nostra profonda
ecperianza per cansentire Loro di raggiun-
gere | migliort risultats,. Viste Limportanza
2 le compless=ita delle lavoraziont esegui-
te con le male, o mettiame al servizio dei
clienti con consigli, consulenza tecnica e as-
sistenza a3 bardo macchina.

Quali caratteristiche contraddistinguoneo
la diversificata gamma di mole che offri=
te sul mercato?

Magni Abraswi éin grade di offrire mole per

guasi tutti 1 settori, s1a vetrificate sia ba-

Gruppo di mabe ceramiche per warie
lavoraziofi,
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e iered eatire rature

.i‘il_l'!ll"'til:hE:- rettifica in piana, in tonda, cen-

.tE.élE:.E_ ingranagagi, cilindri dilaminazione,

-_-_:.r-r1.-|:||.1.1aI mole per fenderie, mole diamanta-

~te ed elettrade poste, troncatori e dischi la-

mellari. £ difficile, con un'offerta ampia e

_ differenziata come la nostra, non riuscire

“'a =addistare una richiesta.

Quali sono, nell’ambito della vostra offer=
ta attuale, le tipologie o le famiglie di mole
che meritano particolare evidenza?

Siamo spacializzati nell’ofterta di mole de-
stinate a diversi contesti applicativi. Cio

nondimena, | settori in cul abbiamo sicu-

Gruppe di mole dismantate per varle Ivorazioni

ramente pili esperianza e a quali siamo
in grada di formire il miglior prodotto sane
guello della rettifica in genere, il comparta
delle molla, la rettifica centerless a1 cilin-
dri di laminazione.

In che termini il prodetto che offrite con-
tribuisce a migliorare Lla produttivita di chi
Lo utilizza?

It mostro prodotto & di fondamentale impor-
tanza, perche la giusta mola evita i farmi
macchina i guali, come ben =i =a, rappre-
sentano uno dei primi costi di questo setto-
re. Inaltre, una buona mola aumenta la re-

sa produttiva, £ quando parlo di buona mola
non intendo selamente L suo aspetto quali-
tatme, ma anche la mola corretta per La spe-
cifica funzione che deve svolgera.

Quali servizi mettete a disposizione della
clientela prima e dopo la vendita?

Come ho gia avute modo di affermare po-
cofa, la nostra & una vendita tecnica, guin-
di la consulenza offerta al cliente & la pri-
ma cosa, 8 successivamente vi e la dispo-
nibilita per le prove. Per quanto riguarda il
pastvendita, L'analisi dell’ impiego della mo-
la ci aiuta a offrire un servizio sempre pild
efficiente, guindi seguiamo il cliente anche
nella fase di utilizza.

Come si inserisce nella vostra attivita la
vace relativa alle macchine utensili? Co-
£a offrite in tale ambite?

Im quanto fornitori di male abrasive abbia-
mo stretto una fattiva collaborazione can
una nota azienda, la Gioria Sph, anch'ezsa
presente sul mercate da cinguant'anni con
la preduzione di rettificatrici universali per
esternifinterni, corvenzionall a tavola mao-
bile & a CHC. Mon =i tratta owwiamente del
nostro core business, che & e rimane sem-
pre quello dellz mole abrasive, ma ci occu-
piamo comungue all occasione di commer-
cializzare gueste rettificatrici & contribuia-

mo a diffonderne la conoscenza.
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